Zasady ochrany osobnich udajit pro pro-klik.cz

1. Spravce osobnich uidajii. Spravcem Vagich osobnich Gdajii je Alexandr Kos, ICO 19380691, se sidlem
Lesni 455, 541 01 Trutnov — Kryblice. Kontaktni tidaje spravce jsou: e-mail kontakt@pro-klik.cz (nebo
jiny vetejny kontakt dle smluvnich dokumentti). Spravce zpracovava osobni idaje v souladu s GDPR
(natizeni Evropského parlamentu 2016/679) a zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt.
Vsechny udaje jsou zpracovavany pouze pro ucely uvedené nize.

2. Jaké udaje zpracovavame. Web pro-klik.cz nesbira zadna osobni data aktivné jinak nez
prostiednictvim externiho rezervacniho systému Calendly. Zpracovavame vyhradné tidaje, které odeslete
pti rezervaci konzultace. Typicky se jedna o jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo a
pifipadné dalsi dopliujici informace (napt. nazev firmy nebo predmét konzultace), které zadate do
formulare Calendly. Neshromazd’'ujeme udaje jinak (neni zde Zadny kontaktni formulaf, newsletter ani
analytika webu). Rezervacni systém mize dale docasné zpracovavat technické tidaje (napft. IP adresu ¢i
cookies za ucelem jejich zpracovani jako napi. zabezpeceni systému, prevence podvodi apod.), které jsou
nezbytné pro jeho provoz.

3. Pravni divod zpracovani. Pravnim zédkladem pro zpracovani Vasich udaji je plnéni
predkontraktacnich zavazkt a smluvniho plnéni souvisejicich s rezervaci konzultace (¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR). Jedna se o nezbytné zpracovani pro komunikaci, organizaci a realizaci sjednané sluzby
(konzultace). Zpracovani Vasich udaji mtize také vychazet z opravnénych zajmi spravce (napf. ochrana
proti zneuziti, feSeni ptipadnych reklamaci) — vzdy vSak v souladu se zdsadou vyvazeni zajmd.

4. Utel zpracovani. Osobni tidaje vyuzivame pouze k zajisténi konzultace a souvisejicich komunikaci. To
znamena, Ze udaje pouzijeme k potvrzeni a organizaci rezervace terminu, pfipadné zméné ¢i zruseni
terminu a dal$imu kontaktu s Vami ohledn¢ sjednané konzultace. Osobni idaje nebudeme vyuzivat pro
jiné ucely, zejména nebudou predavany pro reklamni ¢i marketingové tcely jinych subjekti.

5. Doba uchovavani.

Vase osobni tdaje uchovdvame pouze po dobu nezbytné nutnou k realizaci vySe uvedeného ucelu (tj.
rezervace a organizace konzultace). Obecné to znamena, Ze udaje z rezervace budou uloZeny az do
uskute¢néni konzultace a kratce poté (napt. do vyfakturovani sluzby), poté je bezpeén€ vymazeme nebo
anonymizujeme. V ptipad¢, ze z poskytnutych udajii vznikne ucetni nebo danovy doklad (napft. faktura),
uchovavame je po dobu 10 let podle § 35 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Uetni



doklady jako takové musime dle zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, archivovat minimalné 5 let po
skonceni ucetniho obdobi. Pokud pozadate o smazani svych osobnich udaji diive (napf. odvolate souhlas,
uplatnite pravo na vymaz), u¢inime tak bez zbyte¢ného odkladu, pokud to neodporuje zakonné povinnosti
archivace ucetnich ¢i danovych zaznamd.

6. Sdileni dat s tietimi stranami (zpracovatelé mimo EU — Calendly). Rezervacni systém Calendly
vystupuje jako zpracovatel Vasich osobnich tdaji na zaklad¢ smluvnich ujednéani (Data Processing
Addendum)Calendly je sluzba sidlici v USA a proto se pfesun osobnich udaji fidi prislusnymi zarukami.
Calendly pro ptenos dat mimo EHP vyuziva Standardni smluvni dolozky a je certifikovano v ramci
EU-USA Data Privacy Framework. To znamena4, Ze pfi pfenosu osobnich udajit do USA jsou aplikovany
pravni mechanismy schvalené pro GDPR (Standardni smluvni dolozky podle ¢l. 46 GDPR ¢i obdobné
zajistovaci opatieni). Calendly navic na zaklad¢é smlouvy ma povinnost zabezpecit tdaje stejn¢ jako
spravce a zarucit ochranu Vasich prav. Podrobnosti o zarukach ptenosu dat 1ze na vyzadani poskytnout
prostfednictvim kontaktniho e-mailu spravce.

7. Zabezpeceni osobnich tidaji. Prijimame technicka i organizacni opatieni k ochrané osobnich udaja
tak, aby nedoslo k jejich ztraté, zneuziti ¢i zcizeni. Pristup k idajim maji pouze opravnéné osoby (typicky
spravce). Web i rezervaéni systém vyuZivaji zabezpe&eného prenosu (SSL). Udaje jsou ukladany v
zabezpecenych databazich s omezenym ptistupem. Pti vypadku nebo incidentu piijmeme napravna
opatfeni. V ptipadé jakéhokoliv poruseni bezpecnosti, které by mohlo znamenat riziko pro Vase prava,
budeme postupovat v souladu se zakonnymi lhiitami oznamovani.

8. Prava subjektu udaji. Pro kazdého, jehoz Uidaje jsou zpracovavany, plati prava dle GDPR:

e Pravo na pristup k idajim — miZzete si vyzadat informaci, jaké idaje o Vas zpracovavame,
vcetné kopie téchto udaji (¢l. 15 GDPR).

e Pravo na opravu — pokud zjistite, Ze jsou zpracovavané udaje nepiesné nebo netuplné, mate
pravo pozadat o jejich opravu ¢i doplnéni (¢l. 16 GDPR).

e **Pravo na vymaz (,,byt zapomenut®) ** — za urcitych podminek lze Zadat vymaz osobnich udajt
(napft. pokud udaje nejsou uz potiebné pro uvedeny ucel, mate souhlas a neni jiny divod
zpracovani atd.).

e Pravo na omezeni zpracovani — v urcitych pfipadech lze zadat, aby bylo zpracovani omezeno
(napt. pokud zpochybriujete piesnost idaji nebo namitku vii€i zpracovani).

e Pravo na prenositelnost idaji — mate pravo obdrzet Vami poskytnuté idaje ve strukturovaném,
bézné pouzivaném formatu a piipadné je prenést jinému spravcei, pokud je zpracovani zalozeno na
souhlasu nebo plnéni smlouvy.

e Pravo vznést namitku — mizete kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani tdajii, pokud spravcem
byl vyjmenovan opravnény zajem jako pravni zaklad (v takovém ptipad¢€ spravcova opravnéného
zajmu musi pfevazit nad Vasim zajmem na ochran¢ osobnich udaji). Kdykoli také mate pravo



odvolat sviij souhlas se zpracovanim, pokud jste ho poskytl(a) (odvolani nema vliv na zakonnost
zpracovani pred jeho odvolanim). pravo na namitku se vztahuje i na pfimy marketing.

e Pravo podat stiZznost — pokud se domnivate, ze bylo s Vasimi osobnimi udaji nakladano v
rozporu se zakonem, méte pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udaji (UOOU).

9. Kontakt pro uplatnéni prav. Pokud si chcete své pravo uplatnit nebo mate otazky tykajici se
zpracovani VasSich udajt, kontaktujte pisemné spravce na e-mailu kontakt@pro-klik.cz (nebo adresou
sidla spravce uvedenou v odd. 1). Uved'te, o jaké pravo se jedna (napf. zadost o ptistup k tdajim ¢i
vymaz) a identifikujte se (aby spravce ovéfil, Ze zadost skutecné podavate Vy - napt. pomoci kopie
obcCanského prukazu). Spravee musi na Vasi zadost reagovat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
jednoho mésice. Pokud by byl pozadavek komplikovany, mize se lhita o dva mésice prodlouzit, o cemz
Vs informujeme. Pokud utrad v dané véci rozhodne ve Vas prospéch, o tom Vas také informujeme.

10. Cookies. Web pro-klik.cz nevyuziva zadné sledovaci ani marketingové nastroje typu Google
Analytics, Facebook/Meta Ads ¢i newsletter. Pouzivame vyhradné technické cookies nezbytné pro funkci
rezerva¢niho systému, které nevyzaduji souhlas podle zakona ¢. 127/2005 Sb. (o elektronickych
komunikacich). Pfesto mate pravo byt informovani o tom, jaké cookies pouzivame. Souhrny seznam
pouzitych cookies (je-li to vhodné) najdete na strance s informacemi o cookies webu, popt. mizZete
vyzadat detailni prehled od spravce. V kazdém piipadé ale neodebirame analytické cookies (neni zde
zadny systém pro sledovani navstévnosti), takze Vase prohlizeni neni dale zpracovavano pro marketing ¢i
statistiku. (V ramci GDPR by tento obsah byl dan do zasad cookies, ale vzhledem k tomu, Ze se jedna jen
o nezbytné technické cookies, je postup udéleni souhlasu zjednoduseny.)

11. Zavérecna ustanoveni. Tyto Zasady jsou samostatnym dokumentem navazujicim na VSeobecné
obchodni podminky webu pro-klik.cz. Spravce mize Zasady aktualizovat (napt. pokud dojde ke zméné
technologii nebo pravnich piedpisti), o cemz budete informovani nejpozdéji zverejnénim nové verze na
webu. Datum posledni aktualizace Zasad bude vzdy uvedeno na zacatku dokumentu. DodrZzovanim téchto
pravidel ochrany osobnich udaja zajistujeme, ze s Vasimi udaji zachazime transparentné, zodpoveédné a v
souladu se zakonem, a Ze respektujeme Vase prava jako subjektu udaju.
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